Comune di Capannori

Informatizzazione Mense Scolastiche
Scuola pilota Primaria di Capannori
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Arriva la card elettronica “Capannori card” per pagamento del
servizio mensa, i buoni pasto cartacei spariranno e si dara avvio ad

Il nuovo sistema permettera di migliorare la gestione amministrativa
attraverso criteri di semplificazione e trasparenza e consentira ai
genitori di avere un controllo diretto e sicuro sulla propria situazione

relativa a consumi e pagamenti anche attraverso il web.



Il nuovo sistema genera in automatico le prenotazioni dei pasti sulla base
delle assenze che vengono registrate a scuola e quindi se un bambino
presente a scuola non vuole usufruire del pasto, basta comunicarlo al
personale della scuola e verra considerato assente solo per la mensa.
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La tessera magnetica.
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LA RICARICA DELLA TESSERA

Tutte le operazmm di ricarica vengono effettuate on line e memorlzzate neI
) ll-,,ll‘l O aellad esselfa ror Ccomporita aiCulrla pe! 07. O | delldlO € O

se il costo del pasto é di €.2,50, non & necessario caricare per forza €. 25 Si puo
tranquillamente versare €.20, €.50, ...........

Una volta effettuato il versamento I' U.R.P. vi rilascera uno scontrino come prova
di avvenuta ricarica ( ricevuta).



Cellulare (servizio sms)
Servizio a richiesta. In prossimita dell'esaurimento del credito il sistema manda un sms di avviso
di ricarica della tessera con riportato l'importo residuo.

Postazione di pagamento (terminale POS)
E' possibile visualizzare o stampare la propria situazione residuale direttamente nella postazione
di pagamento.
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Digitare nella barra degli indirizzi q
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Innovazione pel la Pubbllica Ammiristrazione
COMUNE DI CAPANMNDORT
COMUME DI CAPANMORI ha intraoresc una inizistiva dl |Uespressions di questo € |a proposta dl una sene dl servizites) a
avvicinamento dei propri utentl all'Ente miglliorare la comunicazione rendsndo disponibill, tramite la

ponsultazione oo dneinformazionl util & servizi mirat all'utente,

Da questo partale di Servizi On Line & possibile fruire difuttl | servizi messi a disposizione da guesta Amministrazione, | senvizi sono organizati
nella presentazione sacondo divars! livelll di agcesso

Area Privata

L'area privata identifica servizi per cul laccesso & protetto e
tichiede login e passward. | serizl che presentano (| simbaola ©
nbbllgatotamente richiedono M'accesso tramite Carta del Sarvizi,
La dizponibilita di una Carta dei Servizi abilita automaticaments
all'accesso dl tuttl gli sl

| servizl contenutl in guesta area contengono infarmazion) prvate
o-parmettonn 'awio di procedimentl,

e Soaryiz a Domands Individuale

"mota Bene™ Fer /s richieste o attivazione Aradgers) ofo Mufficie relaziorn con i pubbhos mundl documseto df Seonoscimsito
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Innovazione per la Pubiblica Amministrazione

COMUNEDRI CAPAMNNDRIT

COMUME DI CAPANMORI ha intraoresc una inizistiva dl |Uespressions di questo € |a proposta dl una sene dl servizites) a
avvicinamento dei propri utentl all'Ente miglliorare la comunicazione rendsndo disponibill, tramite la
ponsultazione oo dneinformazionl util & servizi mirat all'utente,

Da questo portale di Serdzi On Line & possibile fruire dituttl | servizimessi a disposizione da questa Amministrazione, | servizi sono arganizzati
nella presentazione sacondo divars! livelll di agcesso

Area Privata

L'area privata identifica servizi per cul laccesso & protetto e
tichiede login e passward. | serizl che presentano (| simbaola ©
obhlligatotiamenta richiedonn 'aceesso tramite Carta del Servizi,
La dizponibilita di una Carta dei Servizi abilita automaticaments
all'accesso dl tuttl gli sl

| sErvizl cuntenuﬂ |n L‘;ueata area contengona infarmaziani private
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Taorna alla Home

—=m|
Info Servizio

Innovazione per la Pubblica Amministrazione

COMUNE DI CAPANMORI

COMUNME DI CAPAMMORI ha intrapreso una miziativa i L'espressione di questo & |la proposta d) una sene d) serviz) tes) a
miglicrare la comunicazione rendendo disponibili, tramite la
consultazione an fneinformazioni utili & servizi mirat all'utente.

awvicinamento dei propri utenti all'Ente,

Accesso All'area Privata

Accesso Mediante Login E Password
FASSIORD

USERNAME

ST 71 | E—
2009 Zucchetti P& Digitale S.poA.

sito oftimiz=zate per |E 7 .x80x - Firefox 3.
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Completato
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Taorna alla Home

Info Servizio

Innovazione per la Pubblica Amministrazione

COMUNE DI CAPANNORI
L'espressione di questo & la proposta d) una sernie d) serviz) tes) a
miglicrare la comunicazione rendendo disponibili, tramite la

mziativa di
consultazione an fneinformazioni utili & servizi mirat all'utente.

COMUNME DI CAPAMMORI ha ntrapreso una

awvicinamento dei propri utenti all'Ente,

Accesso All'area Privata

word

FASSWORD

LUSERNAME

& 2009 Zucchetti P& Digitals S.p&
sito oftimiz=zate per |E 7 .x80x - Firefox 3.
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Completato
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[nnovazione per la P Torna alla Home

ubblica Amministrazione  Info Geperall  Info Servizio  Logout Cambia Password
COMUME DI CAPANMNOR] Benvenidto ZEMPR MDD PINCO

L'sspressione di questo & |a proposta di una sere di servizl tesl a
mighorare |la comunicazione rendendo disponibill, tramite la
caonsultazione on fne informaziom utili & servizi mirat all'utente

COMUNE DI CAPAMNORI ha intrapreso una ruziativa  di
avvicinamento del prapr utanti-all'Ente.

Servizi A Domanda Individuale

Soggetto SEMPRONIO PINCO

CODICE FISCALE ¢ PMNCSPRFOE3JOEFISU MATC A LUCCA {LU)Y IL: 30-05-1970
RESIDEMTE IM : ¥IA TAL DE TALI 70 AP : 55012 COMUNE @ CAPANNORI {LUY

« Datipagante

UTENTI COLLEGATL
PINCO PALLIND {45952}

Utenti Attivi Collegati

Servizio f;ﬂggg’ [I%lqa}t?algiif?ig: Utente Dati Nascita Divisione Funzioni
REFEZIOME SCOLASTICA PASTO  01-08-2009 FINCO PALLIMG H-07-2000 CAPARNMORI &’

£24580  ATTIVO Tessera: 123456729 LUCCAILLY  FRIM CARA
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&
[nnovazione per la P Torna alla Home

ubblica Amministrazione  Info Geperall  Info Servizio  Logout Cambia Password
COMUME DI CAPANMNOR] Benvenidto ZEMPR MDD PINCO

L'sspressione di questo & |a proposta di una sere di servizl tesl a
mighorare |la comunicazione rendendo disponibill, tramite la
caonsultazione on fne informaziom utili & servizi mirat all'utente

COMUNE DI CAPAMNORI ha intrapreso una ruziativa  di
avvicinamento del prapr utanti-all'Ente.

Servizi A Domanda Individuale

Soggetto SEMPRONIO PINCO

CODICE FISCALE | PNCSPR7FOE3OEFISU  MATO A ¢ LUCCA {LUY IL: 30-05-1970
RESIDEMTE IN : YIA TAL DE TALI 70 CAP : 55012 <COMUNE @ CAPANNORI {LU)

UTEMTI COLLEGATT ¢ ¢ Nome Utente

PINCO PALLIND {45952)

Utenti Attivi Collegati

Servizio f;ﬂggg’ [I%lqa}t?algiif?ig: Utente Dati Nascita Divisione Funzioni
REFEZIOME SCOLASTICA PASTO  01-08-2009 FINCO PALLIMG H-07-2000 CAPARNMORI &’

£24580  ATTIVO Tessera: 123456729 LUCCAILLY  FRIM CARA
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Innovazione ger la Pubblica Amministrazione  Info Generall  Info Servizio  Logout  Cambia Password Torna alla Home

COMUME DI CAPAMMORI Benvenute SEMPROMNID BIMCO

COMUNE DI CAPAMNORI ha intrapreso una migiabiva di L'espressione di questo @ |a proposta di una sere di servizl tes) a
avvicinamento del prapr utanti-all'Ente. mighorare |la comunicazione rendendo disponibill, tramite la
caonsultazione on fne informaziom utili & servizi mirat all'utente

Servizi A Domanda Individuale

Soggetto SEMPRONIO PINCO

CODICE FISCALE ¢ PNCSPRZOE30EFLISU  MATO &4 ¢ LUCCA (LU) IL: 30-05-1970
RESIDEMTE IN : YIA TAL DE TALI 70 CAP : 55012 <COMUNE @ CAPANNORI {LU)

UTENTI COLLEGATT ¢ Utentl e dettagll

PINCO PALLIND (45952} ¢

Utenti Attivi Collegati
rticolo  Data Inizio

Senvizio 18170 Data Fine Liente Dati Nascita Divisione Funzioni
REFEZIOMNE SCOLASTICA PASTC  01-09-20049 FINCGD PALLING - 31-07-2000 CAPARNMNORI P
£2680  ATTWO Tessera: 123456799 LUCCA LY PRIM, CAPA
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Innovazione ger la Pubblica Amministrazione  Info Generall  Info Servizio  Logout  Cambia Password Torna alla Home
COMUNE DI CAPANNORIL Benvenits SEMPRONTIO PIMNGD
COMUNE DI CAPAMNORI ha intrapreso una migiabiva di L'espressione di questo @ |a proposta di una sere di servizl tes) a

avvicinamento del prapr utanti-all'Ente. mighorare |la comunicazione rendendo disponibill, tramite la
caonsultazione on fne informaziom utili & servizi mirat all'utente

Servizi A Domanda Individuale

Soggetto SEMPRONIO PINCO

CODICE FISCALE | PNCSPR7FOE3OEFISU  MATO A ¢ LUCCA {LUY IL: 30-05-1970
RESIDEMTE IN : YIA TAL DE TALI 70 CAP : 55012 <COMUNE @ CAPANNORI {LU)

UTENTI COLLEGATL
PINCO PALLIND {45952}

Utenti Attivi Collegati

Servizio f;ﬂggg’ %ﬂ;ﬂ'ﬁﬁg’ Utente Dati Nascita Divisione Funzioni
REFEZIOME SCOLASTICA PASTO  01-08-2009 FINCO PALLIMG H-07-2000 CAPARNMORI &’
€240 ATTIVOD Tessera:; 1234596789 LLICCA (LD FREIM, CAPA
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Irifo Seryizio  Looout  Cambia Password Torna alla Home

Banveriute SEMPRONIZ PIMCC

a1 1 —
Innovazione per la Pubblica Amministrazione  Info Generall

COMUNME DI CAPAMNMORI

['espressione di questo & |a proposta di una serie di servizi tesi a
rnigliorare la comunicazione rendendo  disponibili, tramite |a
consultazione on fneinformazioni utill & servizi mirat all'utente;

COMUNE DI CAPANNORI ha intrapreso una niziativa  di
avyicinamento dei propry utentt all'Ente,

Servizi A Domanda Individuale

Soggetto . SEMPRONID PINCO

CODICE FISCALE ; PNCSPRZ0E3DEZ1ISU  MATC A ¢ LUCCA {LUY IL: 30-05-1970
RESIDEMTE IM : ¥IA TAL DE TALI 70 CAP : 55012 <COMUME @ CAPANMORI (LU}

Pagamenti | Informazioni

UTEMTI COLLEGATI ¢
PINCO PALLINO (45952)

Utenti Attivi Collegati

Senvizio ‘;‘:2‘.5,.32!? [E]agali:l{rz]g: Utente Dati Nascita Divisione Funzioni
REFEZIOME SCOLASTICA PASTD  01-08-2009 PIMNCO PALLIMG 31-07-2000 CAPARMORI EP
€260 | ATTIVO Tessera; 123456789 LUCCALLL  PRIM. CAPA,

50

@ 2008 Zuccheth P& Digitale §.p.A.
site oftimizzato pear |[E 7 4% 5 - Firetox 3.2
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Innovazione per la Pubhblica Amministrazione Torna alla Home

Info Generall  Info Servizio  Logout  Cambia Password

Banveriute SEMPRONIZ PIMCC

COMUME DI CAPAMNMORI

['espressione di questo & |a proposta di una serie di servizi tesi a
rnigliorare la comunicazione rendendo  disponibili, tramite |a
consultazione on fneinformazioni utill & servizi mirat all'utente;

COMUNE DI CAPANNORI ha intrapreso una niziativa  di
avyicinamento dei propr) ukent all'Ente,

Servizi A Domanda Individuale

Soggetto . SEMPRONID PINCO

CODICE FISCALE ; PNCSPRZ0E3DEZ1ISU  MATC A ¢ LUCCA {LUY IL: 30-05-1970
RESIDEMTE IM : ¥IA TAL DE TALI 70 CAP : 55012 <COMUME @ CAPANMORI (LU}

Pagamenti  Informazioni

UTENTI COLLEGATT | Lista ricariche,rilevazioni
PIMCO PALLING {(45952) e Saldo tessera

Utenti Attivi Collegati

Servizio Aticolo  Tiala nizia Utente DatiNascita  Divisiong

REFEZIONE SCOLASTICA PASTO  01-09-2009  PIMCO PALLING 31-07-2000 CARPANMOE

€250  ATTNG Tessera 123456789 LUCCAGLLD  PRIM. CAPA
5C

@ 2008 Zuccheth P& Digitale §.p.A.
site oftimizzato pear |[E 7 4% 5 - Firetox 3.2
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E-dwdn‘] Pagamenti infarmazioni
—

Filtri Ricerca

LA DATA DA DATA
ln1-n9-zoog M 12-01-zo1o TR

Visuglizza |

SERYIZIO REFEZIONE SCOLASTICA
Ricariche Effettuate Da PINCO SEMPRONIO Dal 01-09-2009 Al 12-01-2010

Data Postazione di Pagamento
18-11-2009 ora: 09:30 orom -URP
05-01-2010 ora: 0932 0107 - URP
TOTALE
Descrizione

DETTAGLIO CONSUMI DI PINCO PALLINO DAL 01-09-2009 AL 12-01-2010
COSTO (ATTUALE)

TOTALE PRESENZE RILEVATE E SCALATE

IMPORTO CONSUMATO (SCALATO) (2 2 € 2,50)

SITUAZIONE FINALE AL 12-01-2010

SALDO INIZIALE AL 01-09-2009 ¢ 0,00 - 0,00

TOTALE RICARIGHE DAL 01-08-2008 AL 12-01-2010

TOTALE CONSUMATO DAL 01-08-2009 AL 12-01-2010

SALDO FINALE (0,00 + 50,00 - 5,00)

Importo
40,00
10,00

50,00

Valore

2 50
2
5,00
£0,00
£€50,00
£5,00
£45,00

@ 2000 Fuechetti PA Digitale 5.p.A.
site ottimizzato parlE 7ol - Firafox 3.0
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I 51:&;311@1 Pagamenti . Infarmazioni
T~

Filtri Ricerca

D DATA DA DATA
ln1-n9-zoog M 12-01-zo1o TR . .
Ricariche
Visuglizza |
SERVIZIO REFEZIOMNE SCOLASTICA
Ricariche Effettuate Da PINCO SEMPROMNIO Dal 01-09-2009 Al 12-01-2010
Data Postazione di Pagamento Importa
18-11-2009 ora: 09:30 0101 - URP 40,00
05-01-2010 ora: 09:32 0101 - UREP 10,00
TOTALE 50,00
Descrizione Valore
DETTAGLIO CONSUMI DM PINCO PALLING DAL 01-09-2009 AL 12-01-2010
COSTO (ATTUALE) 280
TOTALE PRESEMNZE RILEWATE E SCALATE 2 =
IMPORTO CORSUMATO (SCALATO) (2 a £ 2,50) 5,00
SITUAZIONE FINALE AL 12-01-2010
SALDO IMIEIALE AL 01-09-2009 ¢ 0,00 - 0,007 £0,00
TOTALE RICARICHE DAL 01-09-20089 AL 12-01-2010 £ 50,00
TOTALE COMSUMATO DAL 01-09-2009 AL 12-01-2010 €5,00
SaLDa FINALE (0,00 + 50,00-5,00) € 45,00

@ 2000 Fuechetti PA Digitale 5.p.A.
site ottimizzato parlE 7ol - Firafox 3.0
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i 51:&;@11;1 Pagamenti . infarmazioni
T~

Filtri Ricerca

LA DATA DA DATA
ln1-n9-zoog M 12-01-zo1o TR

Visuglizza |

SERYIZIO REFEZIONE SCOLASTICA
Ricariche Effettuate Da PINCO SEMPRONIO Dal 01-09-2009 Al 12-01-2010

Data Postazione di Pagamento Importo
18-11-2009 ara: 09:30 0101 - URP 40,00
05-01-2010 ara: 09:32 0101 - URP Dettagli pagamenti 10,00
TOTALE 50,00
Descrizione Valore
DETTAGLIO CONSUMI DI PINCO PALLINO DAL 01-09-2009 AL 12-01-2010
COSTO (ATTUALE) 2,50
TOTALE PRESEMZE RILEVATE E SCALATE 2
IMPORTO CONSUMATO (SCALATOY (2 a € 2,50) 5,00
SITUAZIONE FINALE AL 12-01-2010
SALDO INIZIALE AL 01-09-2009 ( 0,00 - 0,00) £€0,00
TOTALE RICARICHE DAL 01-09-2009 AL 12-01-2010 £50,00
TOTALE CONSUMATO DAL 01-09-2009 AL 12-01-2010 £5,00
SALDO FINALE (0,00 + 50,00 - 5,00} £45,00

@ 2000 Fuechetti PA Digitale 5.p.A.
site ottimizzato parlE 7ol - Firafox 3.0

<
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Genitore: " la tessera ha un costo di acquisto?”

R: La prima tessera sara per tutti gratuita. In caso di smarrimento la nuova ‘card’ si acquista
presso |I'Ufficio Relazioni con il Pubblico al prezzo di €. 5,00.

e i versamenti registrati immediatamente sul sistema informatico. La tessera serve solo per
autenticarvi con il sistema.

Genitore: "ma se capita di non avere credito a disposizione mio figlio puo lo stesso
consumare il pasto?”

R: Si, il bimbo pud tranquillamente consumare il pasto e il tuo conto andra in negativo.
Attenzione pero é importante ricaricare al pit presto per evitare di restare in negativo e di
ricevere poi il sollecito di pagamento. 23
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Genitore: " cosa succede se vado in negativo sul conto tessera?”

R: Andare in negativo di pochi euro non e un problema, I'importante & di non
rimanerci a lungo altrimenti il sistema vi identifica come soggetti morosi e vi manda
il sollecito di pagamento. Dopo un serie di solleciti ricevuti e dopo la data stabilita

dovra consegnare all'ufficio scuola il certificato medico ( come avviene anche
adesso, del restol). L'Ufficio provvedera ad associare un codice pasto specifico
direttamente nella scheda personale del bambino. In questo modo il sistema
automaticamente associa il pasto corretto a ciascun utente evitando cosi di
sbagliare le ordinazioni per errate comunicazioni.

Genitore: ™ quando mio figlio deve mangiare in bianco a chi devo comunicarlo?”
R: La richiesta del pasto in bianco dovra essere fatta all'operatore scolastico
incaricato entro l'orario consentito.
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